Договор оказания туристических услуг
г. Севастополь








«_____» _______________ 2011
ООО «Балаклава-Тур», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Огарь Валентины Михайловны, с одной стороны, и  _________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель по поручению Клиента принимает на себя обязательства  по бронированию, оплате и передаче Клиенту ваучера для осуществления туристической поездки в порядке и на условиях, изложенных в настоящем договоре, а Клиент обязуется оплатить подобранный и заказанный им тур в соответствии с ценой договора. 

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. Исполнитель по поручению Клиента обязуется в соответствии с настоящим договором забронировать туристическую   поездку в страну  _________________ город (курорт) ________________, начиная с «_____» _______________ 2011 года по «_____» _______________ 2011 года. 
Исполнителем по данному туру является ООО «Балаклава-тур». Местонахождение и  почтовый адрес ___________________________________________________________________________________________________________
2.2. В организацию поездки (заказанные Клиентом услуги) входит:

2.2.1.Авиабилет(ы) по маршруту _______________________________________________________________________________

2.2.2.Проживание в отеле ____________________ в период с «_____» _______________ 2011года по «_____» _______________ 2011 года,
тип номера _________________________ питание в отеле ________________________ срок нахождения в отеле _____ ночей.

2.2.3. Трансфер (перевозка наземным транспортом) __________________________________________________________
2.2.4. Экскурсионная программа ___________________________________________________________________________
2.2.5. Встреча и проводы русскоговорящим гидом ___________________________________________________________
2.2.6. Визовая поддержка _________________________________________________________________________________

2.2.7. Медицинская страховка _____________________________________________________________________________
2.2.8. Дополнительные услуги _____________________________________________________________________________
2.3. Цена Договора составляет ____________________________________________________________________________

3. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА
Клиент обязуется:

3.1. Произвести предоплату / оплату тура в размере _____________________________________________________________.

3.2. Оплатить полную стоимость тура не позднее, чем за _______ суток до предполагаемой даты отъезда;

3.3. Предоставить Исполнителю  действительный заграничный паспорт и все необходимые достоверные документы для оформления визы не позднее, чем за ______ суток до начала тура;

3.4. Прибыть не позднее, чем за 1 час до начала тура;

3.5. Соблюдать пограничные и таможенные правила Украины и посещаемой страны.
3.6. Оплатить до выезда из отеля счета за пользование мини-баром в номере, телефонные переговоры и другие дополнительные услуги отеля;

3.7. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности;

3.8. Клиент берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им действия или решения, принимаемые в ходе поездки, а также несет ответственность за соблюдение законодательства страны пребывания.

4.  УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ

Исполнитель обязан:

4.1.Сообщить Клиенту о бронировании и подтверждении заказанных услуг  у Туроператора. Срок подтверждения заказанных услуг устанавливается в три рабочих дня с момента  бронирования. 

4.2. Клиент предупрежден, что при оказании визовой поддержки, в тех случаях, когда это необходимо, консульства могут потребовать для оформления визы предоставление доказательств намерения Клиента посетить страну временного пребывания (авиабилет, страховку, ваучер и т.п.).

Клиент предупрежден, что при подаче документов на визу в срок меньше установленного консульством, своевременное получение визы не гарантируется ни Исполнителем,  ни Туроператором. Исполнитель и Туроператор, у которого забронирован турпакет, не несут за это ответственности, и Клиент согласен относить в данном случае все фактически понесенные расходы на свой счет.

Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства не является форс-мажорным обстоятельством. Любые расходы, фактически понесенные и связанные с таким отказом, производятся за счет самого Клиента.

4.3. Незнание Клиентом законов или обычаев страны пребывания не освобождает его от ответственности при их нарушении. Гид или сопровождающий не является комментатором закона и не разделяет ответственность по чужому действию или бездействию.

4.4. Туроператор,  у которого забронирован турпакет,  оставляет за собой право в случае необходимости заменить отель, указанный заранее, на отель той же, либо более высокой категории.

4.5. В момент подписания настоящего договора Клиент получил информацию о потребительских свойствах туристического продукта, о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства проживания, его категории) и питания, услугах по перевозке Клиента в стране временного пребывания, дополнительных, необходимых Клиенту услугах.    

4.6. При нарушении п. 3.2. настоящего договора договор считается расторгнутым по инициативе Клиента с применением к нему штрафных санкций в виде неустойки в соответствии с условиями Туроператора, у которого забронирован турпакет.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Исполнитель несет ответственность за  исполнение поручения  на условиях Клиента при условии полной оплаты тура в установленные сроки.

5.2. В случае отказа Клиента от тура, независимо от причин, Клиент оплачивает Исполнителю безусловную неустойку в таких размерах:

 - больше 15 дней до начала поездки – 25% от стоимости турпродукта; 
 - от 14 до 8 дней – 50% от стоимости турпродукта;

 - от 7 до 4 дней – 75% от стоимости турпродукта;
 - от 3 дней и при неявке клиента производится удержание штрафа в размере фактически понесенных затрат за услуги, предоставленные на момент отказа и дополнительно 30% от стоимости турпродукта.

5.3. Туроператор, у которого забронирован турпакет, не несет ответственность перед Клиентом, не возвращает полную или частичную стоимость тура и компенсацию за моральный ущерб:

 - при нарушении Клиентом положений настоящего договора и при невыполнении Клиентом обязательств, изложенных в статье 3 настоящего договора;

 - при отказе иностранного государства в выдаче въездных виз Клиенту по маршруту тура, за задержки при рассмотрении документов консульством иностранного государства;

 - при прохождении Клиентом таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб аэропортов, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта Клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорте Клиента или отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних;

 - при изменении ценовой политики авиакомпаний, изменении тарифов на забронированные авиабилеты, за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа Клиента;

 - в случае возникновения проблем, трудностей и последствий, возникающих у Клиента при утере Клиентом загранпаспорта;

 - при самостоятельном изменении Клиентом отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансфера, места и уровня проживания, несвоевременной явки к месту сбора группы и др.), вызвавших дополнительные затраты со стороны Клиента;

 - при несоответствии предоставленных услуг необоснованным ожиданиям Клиента и его субъективной оценке;

 - в случае возникновения проблем, связанных с сохранностью личного багажа, ценностей и документов Клиента в течение всего периода поездки. 

 - в случае возникновения проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых Клиентом для оформления и организации туристической поездки (паспорт, справка, доверенность и т.д.) и не несет ответственности за возможные последствия, связанные с этими обстоятельствами.

5.4 Клиент предупрежден  о необходимости сдачи загранпаспорта руководителю группы и принятии собственных мер, направленных на обеспечение сохранности личных вещей, ценностей и документов на всем протяжении поездки.

6.  ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТА

6.1. Исполнитель и Клиент освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

6.2. Под непреодолимой силой понимаются внешние и чрезвычайные события, которые не существовали во время подписания настоящего договора, возникшие помимо воли Исполнителя и Клиента, наступлению и действию которых стороны не могли воспрепятствовать с помощью мер и средств, применения которых в конкретной ситуации справедливо требовать и ожидать от стороны, подвергшейся действию непреодолимой силы.

6.3. Непреодолимой силой признаются следующие события: стихийные бедствия - землетрясения, наводнения, цунами и др. аналогичного характера, пожары, эпидемии, катастрофы, войны, военные действия, перевороты, забастовки или правительственные ограничения. Органом, подтверждающим наступление (прекращение) действий обстоятельств непреодолимой силы, является соответствующий компетентный орган.

6.4. Убытки, понесенные Сторонами в связи с такими обстоятельствами, Стороны несут самостоятельно.
6.5. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в ходе Тура, Исполнитель не несет ответственности за убытки Клиента.

6.6. Если в случае наступления форс-мажорных обстоятельств любое исполнение обязательств по настоящему договору невозможно, договор прекращает свое действия.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Настоящий Договор  регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Украины. 

7.2. .Любые изменения и дополнения к настоящему договору  действительны лишь при условии, если они совершены в  письменной форме и подписаны  обеими Сторонами.

7.3. В случаях, не предусмотренных настоящим договором, применяется ГК Украины.
7.4 .Настоящий договор  подписан в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 
8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: «ООО «Балаклава-Тур
Лицензия АВ № 467915 от 30.10.09
Р/счет: 26004301337273 в филиал ПАО «Проминвестбанк» г.Севастополь, МФО 324515
Юрид. адрес: 99042 Севастополь, ул.Новикова, 3
Факт. адрес: 99042 Севастополь, ул.Калича, 21
Тел./факс: +38(0692) 63-71-71; моб.: +38(050) 536-05-40
E-mail: balaklavatour@mail.ru 
Директор                ___________________     Огарь В.М.
	КЛИЕНТ: 
Паспорт ______________________ Выдан ________________
____________________________________________
Адрес: ____________________________________________
___________________________________________________
Телефон:______________________ 
E-mail: _____________________________________________
С условиями договора ознакомлен(а):

____________________________________________________


